
 
 

Приложение B3 към Договор за интеграция на inSign  
- Продажба на интегриран продукт  
през външни магазини за приложения. 

REF.ID:  ______ 

 

Дата/Място: [дд.мм.гггг], [гр.] 
 

Страни: както по договора 

чл.1. Предмет и обхват 

1.1 С настоящия Анекс страните уреждат условията, при които ИНТЕГРАТОРЪТ предлага Интегриран 
продукт (софтуерен продукт/услуга на ИНТЕГРАТОРА, в който е интегрирана услугата inSign) през 
външни магазини за приложения. 

1.2 Всички клаузи на основния договор, GTC и Анекс B (Специални условия за inSign) остават в сила. 
При противоречие предимство има настоящият Анекс само относно въпросите за външни магазини 
за приложения, географско ограничение, бранда, отчитането и допълнителните технически изисквания 
(виж чл.13). 

чл.2. Дефиниции (допълнение) 

• магазин за приложения (App Store) / канал за разпространение – електронна платформа/магазин 
на трето лице (включително чуждестранни) за разпространение / публикуване (listing) / плащания -  

• Интегриран продукт (Продукт) – продукт на ИНТЕГРАТОРА, в който inSign е вграден компонент, 
недостъпен като самостоятелна услуга към крайни клиенти. 

• Активни продажби – насочен маркетинг/оферти към клиенти извън ТЕРИТОРИЯТА. 
• Пасивни продажби – непоискани запитвания/закупуване без целеви маркетинг от ИНТЕГРАТОРА. 
• Географско ограничение (geo-fence)  – техническо/договорно ограничение на достъпа по 
държава (страна на акаунт, фактуриране, IP, адрес за плащане, настройки на магазина). 

• модел на уреждане на плащанията (settlement) – договорената процедура и правила за събиране, 
разпределяне и окончателно осчетоводяване на постъпилите плащания между страните (срокове, 
валута, такси/удръжки, отчетни документи, начин на превод). 

• безмарково предлагане (white-label) - Модел, при който дадена услуга/софтуер се предоставя без 
видима търговска марка на производителя и се брандира с идентичността на 
партньора/препродавача, така че крайният клиент го възприема като продукт на партньора. 

• дозареждане/допълване (replenish) - еднократно добавяне на допълнителен пакет по инициатива 
на клиента (ръчно); не се извършва автоматично, освен ако не е активиран auto-replenish. Обичайно 
се фактурира при заявката/активирането според договора. 

•  автоматично дозареждане/автодозареждане (auto-replenish) - автоматично добавяне на нов пакет 
(обем/кредити/подписи), когато наличният падне под зададен праг. Задейства се без допълнително 
потвърждение, по предварително договорени условия (размер на пакета, цена, лимити, 
уведомяване). Обичайно се фактурира в момента на задействане. 
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чл.3. Териториален режим и изключения 

3.1 Базовата ТЕРИТОРИЯ по договора остава Република България. 

3.2 Публикуване на Продукта в чужд магазин за приложения е допустимо само ако: 

(a) е ограничено за потребители от България чрез географско ограничение и настройки 
на магазина, или 

(b) ИНТЕГРАТОРЪТ има предварително писмено одобрение от ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ за 
конкретна чужда държава/държави (по процедурата в чл.4). 

3.3 Без одобрение по чл. 3.2(b)  активни продажби са забранени; пасивни продажби от чужбина не се 
приемат от Продукта (задължително географско ограничение). 

3.4 Нарушение на чл. 3.2 - чл. 3.3 се счита за сериозно нарушение с право на незабавно 
ограничаване/спиране по чл.12. 

чл.4. Процедура за одобрение на държави извън ТЕРИТОРИЯТА 

4.1 ИНТЕГРАТОРЪТ подава писмено искане с: държава, магазини за приложения, очакван обем, модел 
на уреждане на плащанията, мерки за съответствие (GDPR/данъци). 

4.2 ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯТ се произнася писмено в срок до 10 работни дни. Одобрение може да 
съдържа условия (напр. локални правни клаузи, специфични ограничители). 

4.3 Одобрението е по държава/канал и подлежи на годишен преглед; може да бъде оттеглено при 
обективен риск, с 30 дни предизвестие (освен при спешност по сигурност/съответствие – тогава 
незабавно ограничаване и последващо уведомление). 

чл.5. Марка/търговска марка (brand) и безмарково предлагане 

5.1 Продуктът може да се предлага като „безмарково предлагане“; inSign не се предлага самостоятелно 
като отделна услуга. 

5.2 В Продукта се показва правна бележка (на видимо място в настройките/правните страници): 
„Подписването се извършва чрез inSign, предоставяна от [ЛИЦЕНЗОДАТЕЛ].“ 

5.3 Използване на търговски наименования/марки/лого на inSign и ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ става съгласно 
договора/GTC/Анекс B и правилата за референции. 

5.4 Забранено е създаване на внушение, че ИНТЕГРАТОРЪТ лицензира inSign самостоятелно или че 
inSign е отделна от Продукта услуга към крайния клиент. 

чл.6. Ценообразуване и уреждане на плащанията 

6.1 Всички търговски параметри (вкл. пакети, валута, падеж, валидност, автодозареждане, лимити, 
отстъпки) се уреждат изцяло чрез Формуляр за поръчка „ФП“(Приложение B1). 

6.2  (Опция) формуляр за поръчка на база потребление „ФП-П“ (usage-based Order Form, OF-U): при 
нужда страните могат да сключат отделен ФП-П, който определя мерна единица (подпис/документ), 
тарифи, отчетен период, източник на данни (официалната справка в портала на ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ), 
падеж и валута. 

6.3 Такси/комисиони на магазини за приложения (вкл. чуждестранни) са за сметка на ИНТЕГРАТОРА 
и не променят насрещните цени/условия към ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ, освен ако изрично не е договорено 
в ФП/ФП-П. 
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6.4 Няма дял от приходи към ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ върху крайната цена на ИНТЕГРАТОРА, освен ако 
изрично е предвидено в ФП/ФП-П за конкретна кампания/партньорска програма. 

6.5 Активиране на пакети – след постъпило плащане, съгласно Анекс B (1.5); при потребление – 
съгласно ФП-П. Правилата за автодозареждане и месечни лимити важат в пълен обем. 

6.6 Месечен минимален пакет (задължителен). 
Страните се съгласяват, че за всеки календарен месец се дължи минимален пакет от 1 000 (хиляда) 
подписа, освен ако изрично е договорено друго в Приложение B1 (ФП), който пакет се фактурира 
авансово в началото на периода и се счита за предоставен при издаване на фактурата. 
Неупотребените количества от минималния пакет не се прехвърлят в следващи периоди и не 
подлежат на възстановяване, освен ако изрично е договорено друго в Приложение B1 (ФП). 

6.7 Режим „по потребление“ – изрично активиране. 
След изчерпване на минималния пакет потребление не е разрешено и достъпът се ограничава до 
началото на следващия месец, освен ако режим „по потребление“ е изрично заявен и активиран по 
реда на Приложение B1 (ФП) и/или чрез отделен формуляр ФП-П. При активиран режим „по 
потребление“ допълнителните подписи над 1 000 месечно(, освен ако изрично е договорено друго в 
Приложение B1 (ФП),) се фактурират месечно, след периода, на база официалната справка в 
системата/портала на ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ, по договорената единична тарифа. 

6.8 Лимити и контрол. 
a) ИНТЕГРАТОРЪТ може да посочи месечен лимит за допълнително потребление; при 
достигане: спиране или изискване за авансово доплащане, съгласно Приложение B1. 

b) Препоръчва се прагово известяване (напр. 80%) към контакт на ИНТЕГРАТОРА. 
c) При просрочие над 15 дни ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯТ може временно да ограничи/спре достъпа до 
услугата до погасяване. 

6.9 Приоритет и съвместимост. 
По подразбиране се прилага само минималният пакет. Режим „по потребление“ поражда действие 
единствено след изрична активация в Приложение B1 и/или подписан ФП-П. При противоречие за 
режима на разплащане – водещ е последно подписаният формуляр (B1 или ФП-П) за съответния 
период. 

чл.7. Отчитане и контрол 

7.1 Източник на истина за потреблението остава официалната справка в системата/портала на 
ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ. 

7.2 ИНТЕГРАТОРЪТ осигурява в Продукта логика за синхронизация с официалната справка (напр. 
webhooks/планирани заявки) за предотвратяване на разминавания. 

7.3 При разлика между данните на магазини за приложения и официалната справка, водещи са данните 
на официалната справка; страните си сътрудничат добросъвестно за изясняване на разликите. 

чл.8. Технически изисквания и API промени 

8.1 Всички интеграции с inSign се извършват съгласно Анекс B (API/SDK/сигурност/логове). 

8.2 ИНТЕГРАТОРЪТ внедрява географско ограничение и механизми за блокиране на достъп извън 
одобрените държави (по акаунт, IP, фактуриране, настройки на магазина – според наличните 
възможности). 
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8.3 Материални промени по API/функции, които засягат интеграцията, се въвеждат с 30 дни писмено 
уведомление, освен при спешни мерки за сигурност/съответствие (с последващо уведомление). 

чл.9. Поддръжка и канали за инциденти 

9.1 Ниво 1 поддръжка – ИНТЕГРАТОРЪТ; Нива 2/3 – съгласно договора и Анекс B. 

9.2 ИНТЕГРАТОРЪТ предоставя в магазини за приложения описани контактни канали за потребители 
(подкрепа, възстановявания според правилата на магазина), без да поема задължения, които 
противоречат на GTC/Анекс B. 

чл.10. Защита на данните (GDPR) и под-обработващи 

10.1 Клиентът (крайният ползвател на Продукта) е администратор за собствените си данни. 
ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯТ и ИНТЕГРАТОРЪТ действат като обработващи в рамките на inSign и 
интеграцията, съгласно писмените инструкции на Клиента. 

10.2 DPA на ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ, публикуван на неговия сайт, се прилага по препращане, без 
отделен подпис. ИНТЕГРАТОРЪТ е длъжен да осигури препращане/включване по препращане (flow-
down) към клиентските си договори. 

10.3 inSign GmbH действа като лицензодател на софтуера (licensor) и не е (под-)обработващ 
при този модел. Извънреден достъп за поддръжка е допустим само след предварително писмено 
уведомяване на Клиента и съответно актуализиране на DPA. 

10.4 Ако ИНТЕГРАТОРЪТ предоставя допълнителни услуги (собствени 
хранилища/аналитика/дългосрочен архив и др.), за тези дейности той може да има роля администратор 
и поема всички съответни задължения (информиране, правни основания, срокове, DPIA при 
необходимост). 

10.5 Прехвърляния на данни извън ЕС при магазини за приложения разплащания/метаданни се 
управляват от ИНТЕГРАТОРА в съответствие с изискванията за трансфери (напр. стандартни клаузи), 
когато е приложимо. 

чл.11. Логове, архивиране и валидност на подписи 

11.1 Системните логове се третират като оперативни регистри за нуждите на услугата inSign и 
доказване на събития; те не представляват клиентски архив. 

11.2 Автоматични краткосрочни копия/буфери (ако има) не заменят дългосрочно съхранение; 
клиентът отговаря за архивиране/съхранение на подписаните документи, освен ако страните не 
договорят друго писмено. 

11.3 Правната сила на електронните подписи е съгласно eIDAS и ЗЕДЕУУ; при нужда Продуктът 
изисква усъвършенстван и/или квалифициран подпис. Валидирането следва приетите инструменти 
(напр. EU DSS/еквивалент). 

чл.12. Съответствие, одит и санкции 

12.1 ИНТЕГРАТОРЪТ гарантира, че Продуктът и публикуване в магазина за приложения спазват:  

(i) този Анекс, договора, GTC и Анекс B;  

(ii) правилата/политиките на магазина за приложения;  

(iii) приложимото право (вкл. реклама, защита на потребителите, данъци). 
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12.2 ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯТ може да извършва разумни проверки (вкл. тестови 
акаунти/закупувания) за съответствие. 

12.3 При съществено нарушение (напр. достъп извън одобрени държави, предлагане на inSign 
като самостоятелна услуга, отказ от задължителни ограничения) ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯТ може незабавно 
да ограничи достъпа до inSign слоя в Продукта, да изиска временно сваляне на публикуването и/или да 
прекрати Анекса с 5 работни дни предизвестие, без да засяга други права. 

чл.13. Приоритет и действие 

13.1 Относно канали/магазини за приложения, географско ограничение, безмарково предлагане, 
отчитане, технически изисквания по този Анекс, при противоречие с договора/GTC/Анекс B 
предимство има настоящият Анекс. 

13.2 За всички други въпроси действат договорът, GTC и Анекс B. 

чл.14.  Приложения към Анекса 

14.1 Приложение B3-1 – Технически контролен списък (минимален обхват) за публикуване в 
магазини за приложения : 

• Географско ограничение според 3.2; 
• Видима правна бележка за inSign (5.2); 
• Линк към Общите условия на ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ; 
• Контакти за поддръжка (ниво 1), политика за възстановявания (ако изисква 
магазинът); 

• Тестов акаунт за проверка от ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ; 
• Индикации за данъчно третиране/фактуриране (в зависимост от магазина). 

14.2 Приложение B3-2 – Шаблон ФП-П – (по избор, попълва се при модел на база 
потребление): 

• Единица измерване, тарифи/стъпала, отчетен период, източник на данни 
(официалната справка), валута/курс, падеж, ограничения (месечен лимит), 
автодозареждане. 

чл.15. Подписи 
Настоящият анекс е изготвен и подписан в два еднообразни екземпляра, или един ако се подписва 
с КЕП или УЕП съгласно eIDAS и ЗЕДЕУУ, и в съответствие с определеното в чл. 15 на GTC на 
ЛИЦЕНЗОДАТЕЛЯ. 

София, България. 
Дата: ____.____.20___г.    

За Кар Дата ООД (ЛИЦЕНЗОДАТЕЛ) 

Чавдар Недев, управител  

 

 

Георги Лютов, управител 
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За ____________________ИНТЕГРАТОР: 

Имена на представител 1, упълномощен да подписва  

 

 

Имена на представител 2, упълномощен да подписва  

 

 

 

 


